Regulamin sklepu internetowego ProbiotykiDlaKoni.pl
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Sklep internetowy Probiotyki Dla Koni dbajgc o prawa konsumentdow, gwarantuje, ze konsumenci nie tracg
zadnych praw przystugujgcych im w Ustawie o Prawach Konsumenta. Wszelkie umowy, ktére s3 mniej
korzystne dla konsumenta niz przepisy Ustawy, sg uznawane za niewazne i zastepowane przepisami Ustawy.
Regulamin sklepu nie jest zaprojektowany w celu ograniczania ani wytgczania jakichkolwiek praw
konsumentdéw, a wszystkie watpliwosci powinny by¢ interpretowane na korzysé¢ konsumenta. W przypadku
niezamierzonej niezgodnosci regulaminu ze wspomnianymi przepisami, obowigzujg te przepisy i Probiotyki Dla
Koni stosuje je bezwzglednie.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym Probiotykidlakoni.pl

(z uwzglednieniem znajdujgcych sie pod wskazanym adresem internetowym podstron i zaktadek)

prowadzony jest przez MERXCON.
2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzgdzenie koricowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, Wymagan Technicznych.



3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, jak i
Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt XII
Regulaminu, ktory skierowany jest wytgcznie do Uzytkownikdw niebedgcych Konsumentami).

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia Zamdwienia.

5. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez MERXCON do Uzytkownikéw, a nie oferte w mysl
przepisow Kodeksu Cywilnego.

6. llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

o

BOK — Biuro Obstugi Klienta, ktore udziela Uzytkownikom informacji w zakresie
prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w tym na temat Produktéw, Sklepu
Internetowego, Regulaminu oraz aktualnych Promocji, pod numerem telefonu +48 500
533 853, pod adresem e-mail: biuro@probiotykidlakoni.pl oraz za posrednictwem
formularza kontaktowego w Sklepie Internetowym w zaktadce , Kontakt”. Koszt
potaczenia z Biurem Obstugi Klienta — optata jak za potgczenie standardowe — wg
cennika wtasciwego operatora;

CENA — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego MERXCON tytutem przeniesienia wtasnosci
Produktu na Uzytkownika zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow
dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Probiotyki Dla Koni stanowig
inaczej;

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

PROBIOTYKI DLA KONI — Marka stanowigca wtasnos¢ MERXCON, NIP 8882353761,
REGON 367181810. Czerskie Rumunki 67, 87-603 Wielgie. biuro@probiotykidlakoni.pl
KAMPANIA SPRZEDAZOWA — okreslony czas, w ktédrym Probiotyki Dla Koni zaprasza
Uzytkownikow do sktadania ofert zakupu Produktdw w cenach i na zasadach
kazdorazowo opisanych w warunkach Kampanii Sprzedazowej zamieszczonych w
Sklepie Internetowym;

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;



KONTO UZYTKOWNIKA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna na zasadach
wynikajacych z Regulaminu Strony, stanowigcg ustuge cyfrowg w rozumieniu Ustawy o
Prawach Konsumenta, ktéra pozwala na korzystanie przez Uzytkownika z
funkcjonalnosci/ustug sklepu Probiotyki Dla Koni oraz umozliwia skorzystanie z ustug
Probiotyki Dla Koni na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu;

KOSZYK — Ustuga Elektroniczna udostepniana Uzytkownikowi polegajaca na
umozliwieniu mu fatwego ztozenia Zamédwienia jednego lub kilku Produktdw, wpisania
koddéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych
odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania dot. Ceny
poszczegdlnych Produktow i wszystkich Produktéw tacznie (w tym ew. kosztow
wysvytki), wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktéw. Koszyk gromadzi
sktadane przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. W ramach Zaméwienia
mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy. W celu zachowania
najwyzszej jakosci ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego
Probiotyki Dla Koni moze wprowadzi¢ maksymalny limit Produktéw lub limit Ceny
Produktéw mozliwych do dodania do Koszyka w ramach jednego Zamoéwienia. W
przypadku przekroczenia tego limitu Uzytkownikowi wyswietlony zostanie
automatyczny komunikat z prosbg o kontakt z Probiotyki Dla Koni w przypadku checi
zawarcia Umowy Sprzedazy na wiekszg ilos¢ Produktéw;

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Probiotyki Dla Koni, za zaptatg Ceny.
Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe.
PROMOCIE — szczegdlne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug, uregulowane na
zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego, proponowane przez Probiotyki
Dla Koni w okreslonym czasie (np. obnizenie Ceny lub kosztéw wysytki). Promocje moga
dotyczyé ograniczonej liczby Produktéw. Promocje mogg by¢ w szczegdlnosci
dedykowane wytgcznie Uzytkownikom i prezentowane po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika. Zadne Promocje lub inne szczegdlne oferty nie podlegajg taczeniu, chyba
ze co innego wynika z regulaminu danej Promocji, innej szczegdlnej oferty cenowej lub

produktowej;



REGULAMIN — niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umdw Sprzedazy oraz
zasady swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych
przez Probiotyki Dla Koni za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz
Uzytkownikow. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika i Probiotyki Dla Koni.
W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna;

SKLEP INTERNETOWY — platforma umozliwiajgca ztozenie Zamdwienia przez
Uzytkownika Produktéw oraz $wiadczenie ustug, w tym Ustug Elektronicznych,
udostepnianych przez Probiotyki Dla Koni, prowadzona przez Probiotyki Dla Koni,
stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem

internetowym: Probiotykidlakoni.pl;

TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, zdjecia Produktéw, filmy promocyjne, opisy, komentarze), w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego
przez odpowiednio Probiotyki Dla Koni, kontrahentdw Probiotyki Dla Koni, Uzytkownika
albo inng osobe korzystajgcy ze Sklepu Internetowego;

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG — umowa zawarta pomiedzy Probiotyki Dla Koni a
Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug Elektronicznych
udostepnianych za posrednictwem Sklepu Internetowego, na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
dotyczgca sprzedazy przez Probiotyki Dla Koni na rzecz Uzytkownika Produktéw
wskazanych w Zamodwieniu, za zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe w
tym koszty wysyitki, zawierana za posrednictwem/ przy wykorzystaniu Sklepu
Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA - swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Probiotyki

Dla Koni na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z



Umowa o Swiadczenie Ustug. Wybrane Ustugi Elektroniczne moga by¢ $wiadczone przez
Probiotyki Dla Koni wytgcznie na rzecz Uzytkownikdw. Zasady swiadczenia przez
Probiotyki Dla Koni poszczegdlnych Ustug Elektronicznych mogg wynika¢ z odrebnych
regulaminéw lub zasad udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego. W zakresie, w
jakim ustugi sg swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce z Probiotyki Dla Koni,
odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w
regulaminach dotyczgcych Swiadczenia ustug przez te podmioty (dotyczy to w
szczegdlnosci Konta Uzytkownika Swiadczonego na podstawie Regulaminu);

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna; albo dziatajaca przez osobe umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng; posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie odpowiedniej umowy oraz okaza¢ takg zgode
na kazde zgdanie Probiotyki Dla Koni; przy czym co do zasady umowy zawierane w
ramach / z wykorzystaniem Sklepu Internetowego maja charakter umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Uzytkownik bedacy
osobg fizyczng, akceptujgc Regulamin na zasadach w nim wskazanych, staje sie
Uzytkownikiem i ma mozliwo$¢ skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci w ramach
Sklepu Internetowego;

WYMAGANIA TECHNICZNE — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Probiotyki Dla Koni, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy,
tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4)

zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przegladarce



internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript (6) system
operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 5.0. lub wyzszej lub i0OS w wersji
10.0 lub wyzszej. By korzystaé z formularza kontaktowego lub by ztozy¢ Zamoéwienie
Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych;

o ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Uzytkownika wyrazajace bezposérednia wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za z wykorzystaniem Sklepu Internetowego,
okreslajgce Produkty, co do ktdrych Uzytkownik sktada oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy kierowang do Probiotyki Dla Koni oraz dane Uzytkownika konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zaméwienie kazdego Produktu
bedzie traktowane jako niezalezna oferta Uzytkownika zawarcia Umowy Sprzedazy
(utatwienie techniczne). Zamdéwieniu moze zostaé nadany jeden numer, a wszystkie
oferty beda procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamdwienia przez Probiotyki Dla Koni
na zasadach okreslonych w pkt Ill Regulaminu oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy. W
wyniku ztozenia Zamodwienia Uzytkownik moze zawrze¢ wiecej niz jedng Umowe

Sprzedazy.

7. Probiotyki Dla Koni umozliwia Uzytkownikom kontakt:

o pod numerem telefonu: +48 500 533 853;

o pod adresem e-mail: biuro@probiotykidlakoni.pl.

Dodatkowo, Probiotyki Dla Koni moze umozliwi¢ Uzytkownikom komunikacje za posrednictwem aplikacji
Facebook Messenger lub Whatsapp, ktdre pozwalajg na zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy
Uzytkownikiem a Probiotyki Dla Koni, w tym daty i godziny takiej korespondencji na trwatym nosniku.

§2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Probiotyki Dla Koni $wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie
nastepujgce ustugi:
o umozliwienie Uzytkownikom zalogowania sie do Konta Uzytkownika;
o podtrzymanie sesji po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika (za pomoca przegladarki);
o umozliwienie ztozenia Zamoéwienia oraz zawarcia Umowy Sprzedazy;

o umozliwienie skorzystania z ustug Koszyka.



2. Probiotyki Dla Koni dodatkowo, na rzecz wszystkich Uzytkownikdow, $wiadczy nieodptatnie za posrednictwem
Sklepu Internetowego nastepujgce ustugi (korzystanie z niektdrych ustug moze wymagac¢ dodatkowej zgody
Uzytkownika):

o umozliwienie przeglgdania Tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego;

o umozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug komunikacyjnych z Probiotyki Dla Koni;

o prezentowanie cyklicznych informacji w szczegdlnosci o Produktach, Sklepie

Internetowym, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Uzytkownika adres e-

mail lub numer telefonu (newsletter).

3. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika pierwszego Produktu do
Koszyka podczas sktadania Zaméwienia.

4. Koszyk swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamédwienia za jego
posrednictwem przez Uzytkownika, zgodnie z jego wolg, przy czym w przypadku korzystania z Koszyka za
posrednictwem przegladarki internetowej, Koszyk zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez
Uzytkownika rdwniez po zakonczeniu sesji przegladarki w tym réwniez po wylogowaniu, przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni. Umieszczenie w Koszyku Produktow nie zapewnia ich dostepnosci.

5. W zaleznosci od konkretnych czynnosci Uzytkownika podejmowanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
internetowego, Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta w chwili wpisania w przegladarce internetowej
adresu internetowego jednej z podstron Sklepu Internetowego, zawierajgcej udostepniane Tresci lub
umozliwiajacej korzystanie z innych Ustug Elektronicznych, albo skorzystania z przekierowania do takiej
podstrony Sklepu Internetowego, lub rozpoczecia korzystania z konkretnej Ustugi Elektronicznej. Umowa o
Swiadczenie Ustug ulega w tym zakresie rozwigzaniu w chwili opuszczenia stron Sklepu Internetowego,
zakonczenia komunikacji z Probiotyki Dla Koni za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci w Sklepie
Internetowym lub zakonczenia korzystania z danej Ustugi Elektronicznej. Zawieranie i rozwigzywanie
konkretnych Uméw o Swiadczenie Ustug moze podlegaé postanowieniom odrebnych regulaminéw.

6.Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

o podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach wytacznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Uzytkownika;

o niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich
wykonania;

o korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Probiotyki Dla Koni w sposdb

niezaktdcajgcy funkcjonowania Probiotyki Dla Koni lub Sklepu Internetowego;



o korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Probiotyki Dla Koni w sposdb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

o korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Probiotyki Dla Koni w sposdb
nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Probiotyki Dla Koni;

o niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego jakichkolwiek
Tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;

o niepodejmowania dziatan takich jak:

= rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamoéwionej
informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci
naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

= podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych
Uzytkownikow lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu Internetowego i realizowania ptatnosci;

= modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez
Probiotyki Dla Koni, w szczegdlnosci podanych w ramach Sklepu
Internetowego, Cen lub opiséw Produktéw;

o Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do:

= terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Uzytkownika i
Probiotyki Dla Koni kosztow w petnej wysokosci;

= terminowego odbioru Produktéw zamoéwionych przy wykorzystaniu

sposobu dostawy i ptatnosci za pobraniem.

7. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé np.:

o pisemnie na adres: ul. Czerskie Rumunki 67, 87-603 Wielgie;
o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

biuro@probiotykidlakoni.pl.




8. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:

1. informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju
i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

2. zadania Uzytkownika oraz

3. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Probiotyki Dla Koni. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z

pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

9. Ustosunkowanie sie przez Probiotyki Dla Koni do reklamacji ztozonych przez Konsumenta nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Ustosunkowanie sie do pozostatych
reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

10.W szczegdlnosci w sytuacjach okreslonych w pkt Il ust. 7 lit. g powyzej Probiotyki Dla Koni ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug wymienionych w ust. 1 i ust 2 powyzej.

11.Probiotyki Dla Koni kazdorazowo poinformuje Uzytkownikéw o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia
ustug, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w ramach Sklepu Internetowego.

12Zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia ustug nie ma wptywu na przystugujace Uzytkownikom uprawnienia
wynikajace z przepisdw obowigzujgcego prawa.

§3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY Z UZYTKOWNIKAMI

1. Probiotyki Dla Koni odmiennie ustala warunki sprzedazy prezentowanych Produktéw w ramach Sklepu
Internetowego w zakresie:
o ceny

o limitu dostepnych sztuk Produktow.

2. W przypadku prowadzenia Kampanii Sprzedazowej Probiotyki Dla Koni ma prawo do zakonczenia Kampanii
Sprzedazowej przed ustalonym czasem jej trwania oraz zmiany warunkéw Kampanii Sprzedazowej w kazdym
czasie jej trwania. Zmiany warunkéw Kampanii Sprzedazowej, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
obejmujg: wtasciwosc i ceny Produktéw. Zmiana warunkéw Kampanii Sprzedazowej w trakcie jej trwania nie
dotyczy Zamowien ztozonych przed wprowadzeniem zmian. Zmiany Kampanii Sprzedazowej zostajg
wprowadzone poprzez zamieszczenie informacji w Sklepie Internetowym.

3. Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
Uzytkownikiem sg okreslone na stronach Sklepu Internetowego oraz Produktow.

4. Probiotyki Dla Koni umozliwia Uzytkownikom sktadanie Zaméwien na Produkty dostepne w Sklepie
Internetowym po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego.

5. W ramach rozwoju swiadczonych ustug Probiotyki Dla Koni moze wprowadza¢ kolejne sposoby sktadania



e Zamoéwien z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

e  Zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego miedzy Uzytkownikiem a
Probiotyki Dla Koni moze nastgpié po uprzednim ztozeniu przez Uzytkownika Zamowienia na zasadach
okreslonych ponizej.

6. Probiotyki Dla Koni umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego
W nastepujacy sposob, kolejno:

o Uzytkownik loguje sie za posrednictwem Sklepu Internetowego do Konta Uzytkownika;

o Uzytkownik dodaje wybrany/e Produkt/y dostepne w ramach Sklepu Internetowego do
Koszyka po czym przechodzi do formularza Zaméwienia;

o Uzytkownik wypetnia formularz Zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

o w kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Uzytkownika
moze uniemozliwié realizacje Umowy Sprzedazy;

o katalog danych niezbednych do podania przez Uzytkownika wynika kazdorazowo z
tresci formularza Zaméwienia dostepnego w Sklepie Internetowym;

o Uzytkownik wybiera jeden z udostepnianych przez Probiotyki Dla Koni sposobdw
dostawy;

o Uzytkownik wybiera sposdb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w
formularzu Zamédwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy;

o Uzytkownik przesyta do Probiotyki Dla Koni Zaméwienie (sktada oferte) za pomoca
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,Zamow i
zaptaé” lub analogiczny);

o wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu;

o w trakcie skfadania Zamdéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zamow i zaptac¢”

(lub analogicznego) Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania

wprowadzonych danych w ramach panelu ,Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie

danej pozycji z Koszyka;
o w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Uzytkownik moze zostac przekierowany
do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

Dokonana ptatnosc¢ stanowi zaliczke, ktdra zostanie zaliczona na poczet Umowy



Sprzedazy z chwilg potwierdzenia przez Probiotyki Dla Koni przyjecia oferty [otrzymania

wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 lit. a) ponizej].

7. W odpowiedzi na Zamoéwienie Uzytkownik niezwtocznie otrzymuje automatyczng wiadomos¢ na podany w
tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

8. Po zweryfikowaniu Zamdéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Probiotyki Dla Koni wysyta do
Uzytkownika na podany adres e-mail wiadomosc¢ z:

o potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamowienia i potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamowienia (akceptacja
Zamowienia w zakresie Produktow wskazanych w wiadomosci); lub

o informacjg o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamdwienia (informacja o anulowaniu Zamdwienia w zakresie

Produktéw wskazanych w wiadomosci).

9. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 lit. a powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktéw. Probiotyki Dla Koni
przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie warunkéw Umowy Sprzedazy na podany przez Uzytkownika adres e-
mail.

10. W przypadku odmowy przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zamodwienia, Umowa Sprzedazy w zakresie
Produktéw wskazanych przez Probiotyki Dla Koni w wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 lit. b) powyzej
(informacja o anulowaniu Zamdwienia) nie zostaje zawarta, a Probiotyki Dla Koni niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 lit. b) powyzej, zwraca Uzytkownikowi
uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta. Postanowienia pkt
VIl ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

11. Niezaleznie, Probiotyki Dla Koni moze informowac¢ Uzytkownika o statusie Zamdwienia, w szczegdlnosci
wysytajgc wiadomosci na podany przez Uzytkownika adres e-mail, SMS lub kontaktujgc sie telefonicznie.

12. Probiotyki Dla Koni dgzy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktéw oraz realizacji Umowy
Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetnienia swiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych
przepisami prawa, mogg miec¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym art. 493-495
Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia na rzecz
Konsumenta.

13. Catkowita wartos$¢ Zamoéwienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty wybranych przez
Uzytkownika fakultatywnych ptatnych ustug. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Uzytkownik jest informowany w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Uzytkownika woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

14. Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym lub w Sklepach Stacjonarnych nie podlegaja taczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwo$¢ skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢
od dostepnosci Produktow.



§4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Probiotyki Dla Koni udostepnia Uzytkownikowi, z zastrzezeniem postanowienia pkt Il ust. 13, rozne

sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Metody Ptatnosci” na
stronie zamdwienia. Dostepne sposoby ptatnosci mogg zalezeé od wybranego przez Uzytkownika sposobu
dostawy.

3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Uzytkownika za posrednictwem upowaznionych serwisow dziatajgcych na podstawie odrebnych regulamindw.

4. W przypadku nieotrzymania przez Probiotyki Dla Koni elektronicznej ptatnosci Uzytkownika, BOK moze
skontaktowac sie z Uzytkownikiem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomosé e-mail.
Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 5 dni roboczych od ztozenia Zamoéwienia spowoduje brak przyjecia ztozonej
przez Uzytkownika w ramach Zaméwienia oferty i anulowanie Zaméwienia. Uzytkownik moze réwniez do
momentu otrzymania wiadomosci o wystaniu Zamdwienia anulowac je bez ponoszenia konsekwencji,
kontaktujgc sie ze Probiotyki Dla Koni przez BOK, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku wprowadzenia przez Probiotyki Dla Koni i mozliwosci wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za
pobraniem przy odbiorze przesytki. Uzytkownik obowigzany bedzie do dokonania ptatnosci przy odbiorze
Zamoéwienia. Brak dokonania ptatnosci skutkuje niemozliwoscig odbioru przesytki. Odmowa lub brak odbioru
Zamoéwienia, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujacym
Umowe Sprzedazy. Uzytkownik moze réwniez we wskazanym terminie anulowac¢ Zamdwienie bez ponoszenia
konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

6. Probiotyki Dla Koni przekaze Uzytkownikowi dowdd zakupu w formie elektronicznej lub w formie papierowej
(wraz z przesytka zawierajgcg Produkt). Uzytkownik wyraza zgode, aby dowdd zaptaty (faktura lub paragon)
zostat sporzadzony i przestany na podany przez niego w trakcie sktadania Zamdwienia adres e-mail. Probiotyki
Dla Koni moze wprowadzi¢ techniczne sposoby uwierzytelniania Uzytkownika przed pobraniem przez niego
dowodu zakupu. W przypadku zastosowania technicznych sposobéw uwierzytelniania, Uzytkownik zostanie
kazdorazowo poinformowany w jaki sposéb bedzie moégt pobrac otrzymany od Probiotyki Dla Koni dowéd
zaptaty.

§5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie kazdorazowo
skazanym w Sklepie Internetowym w zakfadce ,Metody Dostawy” na stronie zamdwienia. Dostepne
sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy Produktu. Dostepne
sposoby dostawy lub ptatnosci mogg ulegaé zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien jednoczesnie,

w szczegdblnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

2. Dostawa Produktu do Uzytkownika jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Probiotyki Dla
Koni moze wprowadzi¢ szczegdlne warunki oraz sposoby dostawy, w szczegdlnosci ustali¢ od jakiej kwoty
Zamowienia obowigzywad bedzie darmowa dostawa. Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Uzytkownikowi
w zaktadce ,Metody Dostawy” w Sklepie Internetowym.

3. Na faczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Uzytkownika Produktu (termin dostawy) sktada sie czas
przygotowania Zamdwienia do wysyitki przez Probiotyki Dla Koni oraz czas doreczania Produktu do wybranego



Sklepu Stacjonarnego (jesli Probiotyki Dla Koni udostepnia takg metode dostawy) lub czas doreczenia Produktu
do wskazanego miejsca dostawy (przez wybranego przewoznika).

4. Termin dostawy Produktu do Uzytkownika wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin.

5. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego przewoznika, ktory uzalezniony
jest od wybranej przez Uzytkownika formy dostawy i jest prezentowany na podstronie danego Produktu oraz w
zaktadce ,Metody Dostawy”.

§6. OGOLNE ZASADY REKLAMACII PRODUKTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Probiotyki Dla Koni wzgledem Uzytkownika za sprzedany Produkt sg
okreslone w przepisach prawa, tj. odpowiednio:

o w przypadku Produktéw kupionych do dnia 31.12.2022 roku, zasady odpowiedzialnosci
Probiotyki Dla Koni w razie stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej Produktu okreslajg
przepisy ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci art. 556 i nastepnych Kodeksu
Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do 31.12.2022 roku (reklamacja Produktu na
podstawie rekojmi);

o w przypadku Produktéw kupionych od dnia 01.01.2023 roku zasady odpowiedzialnosci
Probiotyki Dla Koni w razie stwierdzenia niezgodnosci Produktéw z Umowg Sprzedazy
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a Ustawy o
Prawach Konsumenta i nastepne (reklamacja Produktu na podstawie niezgodnosci z

umowa).

2. Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym mogg by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora.
Szczegbtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg woéwczas podawane w oswiadczeniu gwarancyjnym (np.
karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu).

3. Probiotyki Dla Koni obowigzany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkt zgodny z zawartg Umowg Sprzedazy,
bez wad.

4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Uzytkownika na przyktad pisemnie na adres: MERXCON, Czerskie
Rumunki 67, 87-603 Wielgie, z dopiskiem ,,Reklamacja Probiotyki dla Koni”. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu
zwykle celowe jest jego dostarczenie MERXCON razem z zgdaniem, w celu umozliwienia Probiotyki Dla Koni
zbadania Produktu i ustosunkowania sie do zgdan.

5. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady/niezgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy (naprawa albo
wymiana) lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Probiotyki Dla
Koni. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



6. Probiotyki Dla Koni ustosunkuje sie do reklamacji Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli Probiotyki Dla Koni nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

§6a. REKLAMACJA PRODUKTU NA PODSTAWIE REKOJMI

(Postanowienia tego rozdziatu dotyczg reklamacji Produktéw kupionych przez Uzytkownika do dnia 31 grudnia
2022 roku.)

1. Jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng, Probiotyki Dla Koni ponosi odpowiedzialnos$¢
wobec Uzytkownika i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego

dotyczacych rekojmi za produkt (art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego).

2. W razie stwierdzenia wady Produktu Uzytkownik moze:

o ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Probiotyki Dla Koni niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, Sprzedazy w
jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Uzytkownik
nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

o zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Probiotyki Dla Koni jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w

rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika;
z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

3. Uzytkownik moze zamiast zaproponowanego przez Probiotyki Dla Koni usuniecia wady zagda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdaé usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
Produktu do zgodnosci zumowa w sposdb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Probiotyki Dla Koni. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

4. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Probiotyki Dla Koni do reklamacji Uzytkownika lub do
wykonania uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Probiotyki Dla Koni, zgodnie z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Uzytkownik zobowigzany
bedzie dostarczy¢ Produkt na koszt Probiotyki Dla Koni na adres MERXCON, Czerskie Rumunki 67, 87-603
Wielgie, z dopiskiem ,,Reklamacja”. Szczegdty dotyczace udostepnionych przez Probiotyki Dla Koni sposobdw
bez kosztowego dostarczenia mu przez Uzytkownika Produktu do Probiotyki Dla Koni mogg znajdowad sie w
Sklepie Internetowym w odpowiedniej zaktadce dotyczacej reklamacji, lub zostang udostepnione podczas
kontaktu z BOK. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania
dostarczenie Produktu przez Uzytkownika bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Uzytkownik moze
zostac poproszony o udostepnienie Probiotyki Dla Koni, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w
miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.



5. Probiotyki Dla Koni odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdéch lat od dnia wydania Produktu Uzytkownikowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§6b. REKLAMACJA PRODUKTU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA

(Postanowienia tego rozdziatu dotyczg reklamacji Produktéw kupionych przez Uzytkownika od dnia 1 stycznia
2023 roku)

1. Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z zawartg Umowg Sprzedazy Probiotyki Dla Koni ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie przepisow
Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa (art. 43a i nastepne Ustawy o

Prawach Konsumenta).
2. W razie niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, Uzytkownik moze zgdac¢ naprawy Produktu lub
wymiany. Jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposdb wybrany przez
Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Probiotyki Dla Koni, Probiotyki Dla
Koni moze:

o wymienié Produkty, gdy Uzytkownik zgdat naprawy lub

o naprawic¢ Produkt, gdy Uzytkownik zgdat wymiany.
Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztédw dla Probiotyki Dla Koni,
Probiotyki Dla Koni moze odméwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy, a Uzytkownik
moze zgtosi¢ zgdanie wskazane w ust. 4 ponizej. Dla oceny 'nadmiernosci kosztow’ bierze sie pod uwage
wszystkie okolicznosci sprawy.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a-b powyzej Uzytkownik udostepnia Probiotyki Dla Koni Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Probiotyki Dla Koni naprawia lub wymienia Produkt w rozsgdnym czasie
od chwili, kiedy Uzytkownik poinformowat Probiotyki Dla Koni o niezgodnosci Produktu i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika. Probiotyki Dla Koni ponosi koszt naprawy lub wymiany Produktu. Probiotyki
Dla Koni zapewnia odbiér Produktu na wiasny koszt, w tym celu Probiotyki Dla Koni umozliwia odbioér
reklamowanego Produktu przez upowaznione przez Probiotyki Dla Koni osoby w Sklepach Stacjonarnych lub
umozliwia w inny sposdb odbidr Produktu od Uzytkownika na koszt Probiotyki Dla Koni. Szczegdty dotyczace
udostepnionych przez Probiotyki Dla Koni sposobdéw bez kosztowego odebrania Produktu przez Probiotyki Dla
Koni mogg znajdowac sie w Sklepie Internetowym w odpowiedniej zaktadce dotyczacej reklamacji. Jezeli jednak
ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Uzytkownika bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Uzytkownik moze zostaé poproszony o
udostepnienie Probiotyki Dla Koni, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt
sie znajduje

4. W razie stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, Uzytkownik moze zgdac obnizenia ceny
albo zwrotu ceny z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:
o Probiotyki Dla Koni odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z
ust. 2 powyzej;
o Probiotyki Dla Koni nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust.3

powyzej;



o brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Probiotyki Dla Koni
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

o brak zgodnosci Produktu z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okreslonych w ust. 2 powyzej;

oz oswiadczenia Probiotyki Dla Koni lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Uzytkownika.

5. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Produktu, w jakiej warto$é Produktu zgodnego z Umowg
Sprzedazy zostaje do wartosci Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy. Probiotyki Dla Koni zwraca
Uzytkownikowi kwote nalezng w ramach obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o obnizeniu ceny.

6. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy i zgdac zwrotu ceny za Produkt, jesli niezgodnos¢
Produktu z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Przyjmuje sie, ze niezgodnos$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy jest
istotna. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Uzytkownik niezwtocznie zwraca Probiotyki Dla Koni Produkt
na jego koszt. Probiotyki Dla Koni zwraca Uzytkownikowi Cene Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu odestania Produktu. Jesli niezgodnos¢ Produktu z Umowa
Sprzedazy dotyczy tylko niektorych Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Uzytkownik
moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy tylko w odniesieniu do tych Produktéw. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktérej
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy wszystkich Produktéw, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac
od Uzytkownika, zeby zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowaq Sprzedazy.

7. Probiotyki Dla Koni zwraca cene takim samym sposobem zapftaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie powoduje dla niego zadnych kosztow.

8. Probiotyki Dla Koni odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy, ktdéra istniata w chwili
dostarczenia Produktu i zostata ujawniona w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia Produktu, chyba ze termin
przydatnosci do uzycia jest dtuzszy.

9. Probiotyki Dla Koni nie odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy, jesli Uzytkownik, najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany Produkt jest
niepetnowartosciowy (np. produkt z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produkty

§7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR (ADR)

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny.
2. Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



o http://www.uokik.gov.pl/spory php

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy php

o http://www.uokik.gov.pl/wazne php

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
o Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;
o Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub koncyliacyjnego w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uzytkownikiem a Probiotyki Dla
Koni.
o Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji

na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac¢ pomiedzy

przedsiebiorcami i Konsumentami.

4. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Probiotyki Dla Koni, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

§8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa. Do
zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia Probiotyki Dla Koni przed jego
uptywem. Uzytkownik moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktédrym poinformuje o swoim
odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone np.:

o pisemnie na adres: MERXCON Czerskie Rumunki 67, 87-603 Wielgie

o poprzez przestanie wiadomosci e-mail (zataczajac skan podpisanego oswiadczenia o
odstgpieniu umowy) na adres biuro@probiotykidlakoni.pl;

o poprzez wypetnienie dedykowanego elektronicznego formularza udostepnionego w

ramach Sklepu Internetowego (w przypadku uruchomienia takiej funkcjonalnosci przez

Probiotyki Dla Koni);



oz wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku Umowy Sprzedazy bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Uzytkownika lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
Umowy Sprzedazy, ktéra:

o obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
o polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w

posiadanie pierwszego z Produktow.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawarta.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, w przypadku, gdy przedmiotem Zamdwienia
jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu Uzytkownikowi.

6. Probiotyki Dla Koni ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

7. Probiotyki Dla Koni dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami (w trakcie sktadania oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku, gdy
ptatnos¢ za Produkt uiszczana byta za pobraniem, Uzytkownik moze wskazaé numer rachunku bankowego, na
ktory zostanie zwrdcona ptatnosé. W przypadku zwrotu Produktu w Sklepie Stacjonarnym, Uzytkownik moze
otrzymac zwrot ceny w formie gotéwkowej).

8. Jezeli Probiotyki Dla Koni nie zaproponowato, ze odbierze Produkt od Uzytkownika, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. W
przypadku, gdy ptatnosé zostata uiszczona przez kredytodawce w zwigzku z zawarciem przez Konsumenta
umowy o kredyt konsumencki, Probiotyki Dla Koni dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek kredytodawcy.

9. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Produkt Probiotyki Dla Koni, chyba ze Probiotyki Dla Koni zaproponowato, ze samo
odbierze Produkt. Uzytkownik moze zwréci¢ Produkt w nastepujacy sposdb:

o osobiscie w Sklepie Stacjonarnym — poprzez przekazanie Produktu osobie upowaznionej

do odbioru (przy czym pracownicy w Sklepach Stacjonarnych nie sg upowaznieni do

odbioru Produktéw noszacych slady uzycia);



o wysytkowo — poprzez odestanie przed uptywem terminu Produktu na adres: MERXCON
Czerskie Rumunki 67, 87-603 Wielgie,

o za posrednictwem wskazanego przez Probiotyki Dla Koni kuriera, przy czym warunkiem
skorzystania z takiej mozliwos¢ zwrotu jest odstgpienie od Umowy Sprzedazy na
zasadach opisanych w pkt VIIl ust. 1 lit. c) — w przypadku uruchomienia przez Probiotyki
Dla Koni takiej mozliwosci.

o W miare mozliwosci, Konsument powinien dotgczy¢ réwniez dowdd zakupu Produktu.

10. Do zachowania terminu zwrdécenia Produktu wystarczy jego odestanie przed uptywem terminu.

11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

12. Uzytkownik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, przy czym przy dokonaniu zwrotu Produktu
z wykorzystaniem sposobu, o ktérym mowa w pkt VIII ust. 8 lit. c), Uzytkownik nie ponosi kosztow przesytki
kurierskiej. W ramach akcji promocyjnej Probiotyki Dla Koni moze zaproponowaé Uzytkownikowi inny sposéb
odbioru zwracanych Produktow, przez Probiotyki Dla Koni od Uzytkownika. Szczegdlne zasady zwrotu Produktu
moga wynikac z odrebnych regulaminow.

13. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentom w odniesieniu do umow:
(1) o swiadczenie ustug, jezeli Probiotyki Dla Koni wykonato w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Probiotyki
Dla Koni utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Probiotyki Dla Koni nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystgpic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

(3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

14. W przypadku gdy Produkt zostat wydany Uzytkownikowi przed uptywem terminu do odstgpienia przez
Uzytkownika od umowy o kredyt konsumencki zawartej przez Uzytkownika z wybranym kredytodawca w
zwigzku z Umowg Sprzedazy, a Uzytkownik skorzystat z prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki,
Umowa Sprzedazy pozostaje w mocy i Probiotyki Dla Koni przystuguje roszczenie wobec Uzytkownika o zaptate
naleznosci wynikajacych z Umowy Sprzedazy, chyba ze Uzytkownik niezwtocznie zwréci Produkt Probiotyki Dla
Koni, a Probiotyki Dla Koni go przyjmie. Produkt nalezy odesta¢ na adres: MERXCON Czerskie Rumunki 67, 87-
603 Wielgie (w miare mozliwosci prosimy o dotgczenie wydrukowanego dowodu zakupu). Zasady skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki sg regulowane odrebnie w ramach relacji miedzy
Uzytkownikiem a kredytodawca, z ktérym Uzytkownik zawart umowe o kredyt konsumencki, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

§9. LICENCIA

1. Wylaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego przez

Probiotyki Dla Koni lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego



(znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Probiotyki Dla Koni lub podmiotom, z ktérymi Probiotyki
Dla Koni zawarta odpowiednie umowy. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci
nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikéw w ramach Sklepu Internetowego, jednak wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego korzystania z Sklepu Internetowego,
na terenie catego Swiata. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pismie pod

rygorem niewaznosci.
2. Uzytkownik, umieszczajgc w ramach Sklepu Internetowego jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci grafiki,
komentarze, opinie lub wypowiedzi w jakimkolwiek miejscu Sklepu Internetowego udziela niniejszym
Probiotyki Dla Koni niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera,
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium catego Swiata. Prawo to obejmuje
uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy o Swiadczenie Ustug (w tym
funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub
za pomocg podmiotdw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i
ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W
zakresie, w ktédrym Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2,
Uzytkownik zobowigzuje sie uzyskac dla Probiotyki Dla Koni takie odpowiednie licencje.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Merxcon jako administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne w celu
korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce , Polityka

Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.
W ramach Sklepu Internetowego Uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowania sie do Konta Uzytkownika i
korzystania z jego funkcjonalnosci.

§10. ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego.

2. Probiotyki Dla Koni moze dokonac zmiany Regulaminu (z wyjgtkiem pkt XII Regulaminu, ktdry dotyczy
Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami i moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z

ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):



zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Produktow lub swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Probiotyki Dla Koni wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej
pomiedzy Uzytkownikiem a Probiotyki Dla Koni lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organdéw;

zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie);

zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Probiotyki Dla Koni dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Probiotyki Dla Koni udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
dotychczas wyswiadczone Ustugi Elektroniczne oraz zawarte Umowy Sprzedazy. Umowa o Swiadczenie
Ustug zawierana jest na czas korzystania ze Sklepu Internetowego i jego konkretnej funkcjonalnosci i
rozwigzuje sie z chwilg zaprzestania korzystania z konkretnej funkcjonalnosci lub opuszczenia Sklepu
Internetowego. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania ze Sklepu Internetowego w kazdym
czasie. Probiotyki Dla Koni nie zawiera z Uzytkownikami na podstawie Regulaminu umoéw o
charakterze ciggtym w rozumieniu art. 3841 Kodeksu Cywilnego. Na podstawie zmienionego
Regulaminu zawierane bedg nowe umowy.

Aktualna wersja Regulaminu stanowigcego podstawe zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o
Swiadczenie Ustug na moment korzystania ze Sklepu Internetowego i konkretnej funkcjonalnosci

znajduje sie tutaj: https://probiotykidlakoni.pl/regulamin-serwisu/

Probiotyki Dla Koni moze odméwié Uzytkownikowi prawa do korzystania z Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych powoddw, tzn. w przypadku
razgcego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Uzytkownik
narusza ktérekolwiek z postanowien pkt 1.7

Uzytkownik, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 5 powyzej moze korzystac ze
Sklepu Internetowego po uprzednim kontakcie ze Probiotyki Dla Koni (za posrednictwem BOK) i

uzyskaniu zgody Probiotyki Dla Koni na dalsze korzystanie z Sklepu Internetowego.



§12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.

2. Umowy zawierane przez Probiotyki Dla Koni na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku
polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego Zamowienia (obejmujgcego specyfikacje Zamdwienia). Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego. Dowéd zakupu
zostanie przekazany za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie papierowej (w przesytce zawierajgcej
Produkt).

4. Probiotyki Dla Koni zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych
poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

5. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie pod nastepujgcym adresem

URL https://probiotykidlakoni.pl/regulamin-serwisu/

skad Uzytkownicy mogg w kazdym czasie przeglagda¢, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

6. Probiotyki Dla Koni informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki
internetowej, a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego z BOK, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig
poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztédw potaczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

8. Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisdw, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy pomiedzy Probiotyki Dla Koni a
Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku
wyboru.

UWAGA! — Prosimy o starannos¢ przy odsyfaniu Produktu w celu unikniecia omytkowego przekazania wraz z
odsytanym Produktem innych przedmiotow.




